Seletuskiri Eesti Panga presidendi 18.08.2024 maarusega nr 08 , Eesti Panga presidendi
maaruse muutmine” satestatud uute elutdhtsa teenuse osutaja nduete kohta

Madruse § 1 punktidega 4 ja 6 satestatakse ETO-pangale uus hadaolukorra tehnilise
lahenduse ndue kaardimakse toimepidevuse tagamiseks, milleks on vorgulihenduseta
(offline) kaardimakse lahenduse véimaldamine kriitilisi kaupu (toit, ravimid, kiitus) muuvate
ETO-deks nimetatud ettevotete (ETO kaupmeeste) miligikohtades.

Vorguihendusetakaardimakse lahenduse pohjendus

Kaardimakse kui elutdhtis makseteenus on Ghiskonna sujuvaks toimimiseks tlioluline. Iga
pdev tehakse Eesti pankade vidlja antud pangakaartidega lle miljoni kaarditehingu ja
suuremaltjaolt tasutakse igapdevaostude eest just pangakaardiga. Kui kaardimakseteenus on
katkenud, vahendab see ka vdimalusi sularaha valja votta, kuna sellisel juhul ei toimi
tavaparane sularahaviéljavotmise teenus Coopi kaupluste kassadest ja ainsaks valikuks voivad
jaada tksnes sularahaautomaadid (ATM), mida on Eestis kokku 669.

Vorguiihenduseta kaardimakse vajadus tuleneb ka muutunud geopoliitilisest olukorrast.
Venemaa peetav sdda Ukrainas on suurendanud kiiberohtusid jasee on peamine pdhjus, miks
on vaja tdiendavat meedet kaardimakseteenuse toimepidevuse tagamiseks.
Vorgulihenduseta kaardimaksevdimalus tagab teenuse toimimise kasiis, kui kaupmehe pank
vOi kaardimakse to6tlejaei ole kattesaadav voi puudub sidelihendus.

Vorguiihenduseta kaardimakse lahenduse selgitus

Maaruse paragrahv 1 punktiga 4 seatakse ETO-pankadele kohustus seadistada oma klientide,
kedakas seadus voi elutahtsateenuse toimepidevust korraldav asutus (ETKA) on kohustanud
vastu votma kaardimaksetehinguid vorguihenduseta (offline) reziimis, nende kasutuses
olevad makseterminalid nii, et need vdimaldavad voérgulihenduseta kaarditehinguid
rahvusvaheliste kaardiorganisatsioonide reeglites ettendhtud tehingulimiitide ulatuses.
Kaardimakse vastuvétjal ETO-pangal on makseterminalide seadistamiseks aega
maksimaalselt 6 kuud hetkest, kui ta on saanud ETO kaupmehelt, keda seadus voi ETKA on
kohustanud offline kaardimakseid aktsepteerima sellekohase ndudmise.

Paragrahv 1 punktis 6 reguleeritakse ETO-panga kohustuse seada tdieliku teovdimega
fudsilistestisikutest kaardiomanike pangakaardile offline-limiit, vdimaldades kaardiomanikul
olukorras, kus kaardimaksete tavaparane taristu ei ole kattesaadav, teha ETO-miiligikohtades
vastavalt seadistatud makseterminalides kaardimakseid neile kaardi valjastanud ETO-panga
maaratud offline-limiitide ulatuses.

Vorguiihendusetatehingtoimub pangakaardi kiibile salvestatud offline-limiidil alusel jaseda
on voimalik teha vaid nendes ETO-miulgikohtade makseterminalides, mis on sellisteks
tehinguteks seadistatud.

Offline-limiiti rakendatakse kaardip&hiselt jalimiidi suuruse otsustab kaardi véljastanud ETO-
pank, arvestades kaarti omava kliendi varasemat maksekditumist ja finantsvdimekust.
Tapsemad limiidi suurused lepitakse kokku ETO-pankade ja Eesti Panga vahel sdlmitud
hadaolukorra lahendamise plaanis (HOLP) ning ETO-pangad kinnitavad HOLPis kokkulepitud
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limiidid toimepidevuse plaanides. Offline-limiidi eesmark on tagada meetme rakendamise
ulatusse voetud sektorites (toit, ravimid, kitus) tehtud tehingutest 70% ja vdimaldada
inimestele keskmiselt Ghe nadalakriitiliste ostude tegemine.

Vorgulihenduseta lahendust vdib kasutada ainult juhtudel, kui kaardimakse taristu ei ole
tavapdrases ehk online-reziimis kattesaadav. Ehk kui kaardimakse vastuvétja,
kaardiprotsessor voi kaardi valjastanud pank ei ole kadttesaadav voi sellega puudub side.
Olukorras, kus tehingud on tavapdrases reziimis voimalikud, teevad maarusega hdlmatud
ETO-pangad kodik endast oleneva, et tagada kaarditehingute tdies mahus online-reziimis
tegemine javaltida offline-lahenduse kasutamist.

Vorguiihenduseta lahenduses on lubatud vaid tugevalt autenditud tehinguid. ETO-panga
Ulesanne on tagada, et maksekaarte aktsepteeritakse vérguiihendusetareziimis kontaktkiibi
ja PIN-koodi autoriseerimisega. Vorguiihenduseta kaarditehing toimub ilma panga
sekkumata, st et ei toimu kaardiomaniku kontoseisu kontrolli. POS terminali salvestatud
tehingud saadetakse t66tlusse juhul, kui ithendus terminali ja panga vahel taastub.

Vorgulihenduseta tehinguks on makseterminalis vaja kasutada fuisilist pangakaarti, kuna
vastavalt kaardiskeemide reeglitele ei ole digitaalse rahakoti tehingud mobiili, kdaekella voi
muu seadmega ega NFC-maksed vorgulihendusetalahenduses toetatud. Samuti on vastavalt
kaardiskeemide reeglitelevorguiihenduseta lahendus véimalik vaid mehitatud vedelkiitusega
varustajate mudgikohtades (tanklates).

Vorgulhenduseta kaarditehingu korral on vastutus kaardi valjastanud pangal. See on
kooskdélas makseteenuste direktiiviga (PSD2), mille kohaselt on kiibi ja PIN-koodiga tugevalt
autenditud tehingu puhul vastutus kaardi véljastanud pangal ning direktiivikohast vastutuse
Uleminekut kaardivaljastajale toetavad ka kaardiskeemide Mastercard ja Visa reeglid.

Lahendus on suunatud kriisiolukorras elanikkonna esmase ostukorvi hankimiseks ning seda ei
rakendata juriidiliste isikute adrikaartidele. Samuti ei rakendata vorguithenduseta lahendust
alaealiste klientide (alla 18aastased) kaartidele, kuna nende ndol on tegemist piiratud
teovdimegaisikutega.

Vorguiihenduseta makselahenduse vaarkasutamine on keelatud. Pankade (ilesanne on
koost6ds kaardiskeemidega jalgida kaardi voimalikku vaarkasutust ja rakendada meetmeid
vaarkasutuste ja pettuste drahoidmiseks.

Eesti Pank seab selle maaruse muudatusega vorgulihenduseta kaardimakse véimaldamiseks
nouded ETO-pankadele. Vorguiihenduseta kaardimakse toimimiseks on vajalik, et lisaks ETO-
pankade tehtavatele arendustele on vdrguiihenduseta kaardimakse vdimaldatud ka ETO-
kaupmeeste poolt nende miiligikohtades. Kuna Eesti Pangal puudub volitus seada ndudeid
ETO-kaupmeestele, on lahenduse toimimiseks vajalik, et Eesti Panga maaruse muudatusest
eraldi nimetavad vérguliihenduseta kaardimakse ulatusse voetavate sektorite (toit, ravimid,
kitus) ETKAd®? ETO muugikohad ning seavad vdrguiihenduseta kaardimaksete lahenduse
aktsepteerimise nduded ETO-kaupmeestele.

1 Kituse kaupmeeste ETKA on kliimaministeerium, toidukaupmeeste ETKAon regionaal-ja
pollumajandusministeerium ning ravimikaupmeeste ETKA on sotsiaalministeerium
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Eesti Panga madruse muudatused rakenduvad 1. jaanuarist 2025, kuid ETO-pangale seatav
makseterminalide seadistamise kohustus tekib siis, kui vastava sektori ETKA on ETO
miuugikohtadele voérguiihenduseta lahenduse aktsepteerimise ndéuded seadnud, ETO
midgikohad on madratud? ja ETO on sellest tulenevalt makseterminali seadistamiseks panga
poole poordunud. Pangal on ETO kaupmehe teavitamise hetkest alates makseterminali
seadistamiseks aega 6 kuud.

Vorguiihenduseta kaardimakse rakendamise moju analiids

Vorgulhenduseta kaardimakse lahenduse valjatd6tamine on toimunud tihedas koost6ds
sidusriihmadega— ETO-pankade ning rahvusvaheliste kaardiorganisatsioonidega Mastercard
ja Visa. Kuna lahenduse toimimine vajab lisaks ETO-pankadele ka kaupmeeste valmisolekut,
on Eesti Pank koost66s pankadega tutvustanud vorguiihenduseta kaardimaksete lahendust
ETO-dest kiitusekaupmeestele jatoidukaupmeestele, kellega on arutatud vdimalikke riske ja
lahendusi nende maandamiseks.

Tuvastatud riskid ja voimalused nende maandamiseks

Pangale voib tekkida krediidirisk, kui tarbija pangakontol on vabu vahendeid vahem kui
pangakiibile kantud limiit, s.t et hdadaolukorras saab tarbija kiibile kantud summa ulatuses
tehinguid teha selleks reaalselt vahendeid omamata vdi pannakse toime lahenduse
vadrkasutus ehk kui offline-limiite tarvitatakse mittevajaduspdhiselt voi kuritahtlikult.

Eesti Panga analiisi3 kohaselt on kolmandikul Eestiinimestest kuu I6pus ndudmiseni hoiuse
kontol alla50 euro ja 45 protsendil alla200 euro. Selle juuresvdib eeldada, et téoga hdivatud
pangaklientidel ehk suurel osal inimestest, kelle ndudmiseni hoiuste kontojaak on kuu
viimasel pdeval alla50 vdi 200 euro, laekub sissetulek jargmise kuu alguses, mis tagab offline-
limiidi arvelttehtud jaootel olevatetehingute kohese debiteerimiseningselliseljuhul ei tooks
see pangale krediidiriskirealiseerumist.

Lisaks, et hoida riskid vaikesed, on vorgulihenduseta kaardimakse vdimalik vaid piiratud
ulatuses ja mahus — vaid valitud sektorite (toit, kiitus, ravimid) ETKAde md&aratud ETO
miuugikohtades ning panga seatud limiidi piires.

Voimalike pettuste tuvastamiseks ja piiramiseks on ETO-pangal kohustus tehinguid jalgida.
Turvalisust suurendab lahenduse funktsionaalsus — vorguiihenduseta tehingu tegemiseks
peabtarbija tehingu PIN-koodiga kinnitamaningtarbijale panga antud limiit vihenebiga ostu
jarel kuni hetkeni, mil kaarditeenus taas online’is toimib.

Arestide ja kasutuskeeldudega seotud risk. Krediidiasutused on juhtinud tdhelepanu sellele,
et vorgulihendusetalahenduse realiseerimisel voib tekkida olukord, kus pank on teinud kdik
endast oleneva, kuid intsidendi v6i hddaolukorrarealiseerudes ei suuda pank takistada seda,
et tehinguid tehakse arestitud kontodel olevate vahenditega. Lahendusena on Eesti Pank

2 Soltuvalt ETKA otsustest voiblahendus esialgurealiseeruda vaid kriisipoodides.
3 Eesti leibkondade finantskditumise jatarbimisharjumuste uuringu (HFCS, aprill 2021)
andmetel.
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teinud rahandusministeeriumile ettepaneku tdiendada krediidiasutuste seadust (KAS)
muudatusega, mis vabastaks krediidiasutuse vastutusest olukorras, kus ta on teinud koik
endast oleneva, et arestinbuet mitte rikkuda, aga see toimub kaardimaksete
vorgulahendusetareziimis sellest hoolimata.

Muudatusega satestame ETO kohustusena vorguiihenduseta kaardimakse osutamise nGude
koos volitusnormiga Eesti Pangale seda kisimust tapsemalt reguleerida. See tagab Eesti
Pangale offline maksete vdimaldamise ndudmiseks suurema oiguskindluse, muudatus
joustub eeldatavasti 2024. aasta Idpus.

Vorguihenduseta kaardimakse lahenduse positiivhe moju seisneb selles, etinimesed saavad
teha hadaolukorras kriitiliselt olulisi oste (toit, kitus, ravimid) ka siis, kui kaupmehe
makseterminal ei ole torgete tdottu Uhenduses panga slisteemiga.

Kui vorrelda vérguihenduseta kaardimakse lahenduse ebasoovitavat mdju sellest tuleneva
Uhiskondliku kasuga, on viimane oluliselt suurem — ETO muigikohtades jatkuvad kriitiliselt
vajalikud ostud ka katkestuste korral ninginimestel sdilib kindlustunne, et riik tagab véimaluse
toidu, kiituse ja ravimite ostmiseks ka juhul, kui kaardimaksed tavaparaselt ei t6ota. lIma
vajaliku varulahenduseta on kriisi ajal ainus alternatiiv kaardimaksele votta
pangaautomaadist valja sularaha, kuid see toob alati kaasa klientide narvilisuse, pikad ATVi
jarjekorrad ja tdiendava sularahandudluse. Sellele lisandub kaupmeestele alternatiivkulu
katkestatud ostude naol ja sularahakaitluse kulu kasv.

Kone all oleva lahenduse realiseerimise alternatiiv oleks laiendada sularahaautomaatide
vorku, mison Eesti Panga hinnangul oluliselt ressursimahukam ja kulukam.

Madruse § 1 punktis 6 on ETO-pankadele sadtestatud ndue olla valmis kasutama isikut
tdendavate dokumentide seaduse § 94 |6ikes 31 nimetatud sertifitseerimisteenuse osutaja
poolt osutatava elektroonilise isikutuvastamise teenuse toimepidevust tagavaid
vorgulihendusetavarulahendusi. Lisaks sertifitseerimisteenuse osutaja pakutavale teenusele
kasutavad ETO-pangad ka muid alternatiivseid isikutuvastamise ja klientide tugeva
autentimise lahendusi, kuid nende kasutamise vGimekus on makseteenuse osutajate |dikes
ebalihtlane ja nende kasutamise vdimalus on vaiksemal arvul makseteenuste kasutajatel kui
ID-kaardi puhul.

Elektroonilise isikutuvastamise vorguithenduseta varulahenduste kasutamise péhjendus

Isikutuvastamise teenuste toimimine on maksete tegemisel hddavajalik, sest makseteenuse
osutajad peavad vbladigusseaduse § 724°% |6ige 3 kohaselt nGudma kliendi tugevat autentimist
iga kord, kui maksja soovib juurdepdasu oma maksekontole interneti teel, algatada
elektroonilist maksetehingut v6i teha kaugjuurdepaasu teel loodud (ihenduse kaudu mis
tahes muud toimingut, millega kaasneb makseteenusega seotud andmete vaarkasutamise voi
pettuse oht. Seegavdimaldab vérguiihendusetalahenduse kasutamine ETO-pankadel jatkata
makseteenuste pakkumist juhtudel, kus esineb torkeid riigi sertifitseerimisteenuse osutaja
t60s ja sellest tulenevalt automaatselt ka erasektori pakutavates autentimislahendustes
(SmartID, mobiillD).
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Elektroonilise isikutuvastamise vérguiihenduseta varulahenduste kasutamise selgitus. Praegu
seisneb riigi sertifitseerimisteenuse osutaja SK ID  Solutions’i (endine AS
Sertifitseerimiskeskus) pakutav varulahendus tihistusnimekirjade (CRL; Certificate
Revocation List) offline’is kasutamises. SK valjastab tihistusnimekirja reaalajas pakutavate
teenuste katkemise ennetamiseks. SK tihistusnimekirjad sisaldavad infot tlhistatud ja
peatatud sertifikaatide kohta. Tuhistusnimekirjad on kumulatiivsed, sisaldades infot kdigi
sertifikaatide kohta, mis on peatatud véi tihistatud. Tiihistusnimekirju véljastab SK kaks korda
O06paevas 12tunnise intervalliga. Seega peab ETO-pank olema tehniliselt valmis voimaldama

pangasiseste ja teenuseosutajate vaheliste maksete kinnitamist viimase tiihistusnimekirja
andmeid kasutades.

Olukorraks, kus SK tegevus on taielikult katkenud, sh ka juhul, kui tuhistusnimekirja
vdljastamine ei ole enam vdimalik, oleks ID-kaardi kasutamine vastu aegunud
tuhistusnimekirjasid ainus alternatiivne riiklikult korraldatud varulahendus inimeste
tuvastamiseks ja ETO-pankade klientide tugevaks autentimiseks maksete kinnitamisel.

Elektroonilise isikutuvastamise vorguithenduseta varulahenduste rakendamise méju analiilis

Kui torked riigi sertifitseerimisteenuse osutaja t66s toovad kaasa elektroonilise
isikutuvastamise teenuse katkemise, siis peab ETO-pank oma klientidele tagama véimaluse
jatkata makseteenuste kasutamist ID-kaardiga. ETO-pankadelt eeldab see tehnilist ja
protseduurilist valmisolekut lubada tiihistusnimekirja alusel makse algataja autentimist ning
vajadusel kliendipdhiste limiitide sisselGlitamist.

Tuvastatud riskid ja voimalused nende maandamiseks

Kuna SK ndeb tuhistusnimekirjal pdhineva lahenduse kasutamisajana ette 12 tundi ja
vanemate kui 12 tundi tiihistusnimekirjade kasutamisel ei kehti SK ja ETO-pankade vaheline
voimaliku rahalise kahju katmise kokkulepe, sest siis suurendaks tlihistusnimekirjade
pikemaajalisem kasutamine pankade riske, sest voib tekkida olukord, kus makseid tehakse
kehtetu ID-kaardiga seda teadlikult kuritarvitades ja ETO-pangal tekkib rahaline kahju.
Seetdttu saab ETO-panka kohustada vanemaid kui 12 tundi tihistusnimekirjasid kasutama
vaid eriolukorras Vabariigi Valitsuse korraldusel ja tingimustel. Ettepaneku eriolukorra
véaljakuulutamiseks teeb Eesti Pank.

Elektroonilise isikutuvastamise vorguiihenduseta varulahenduste positiivne moju

ID-kaardi kasutamine maksete kinnitamiseks ehk vastu tlhistusnimekirja tagab
makseteenuse jatkumise vajalikul maaral valdavale osale elanikest, sest ID-kaart on Eesti
kodaniku kohustuslikisikut tdendav dokument.

Madruse § 1 punktis 6 on ETO-pankadele satestatud kandue ollavalmis vétmahadaolukorras
oma suurklientidelt tootlemiseks vastu kogumina algatatud maksejuhiseid, kui tavaparased
maksejuhiste kogumina (failimaksete) panka edastamise lahendused ei toimi. See tdhendab,
et ETO-pangal tuleb lisaks tavapéarasele lahendusele ette valmistada vdahemalt (iks
alternatiivne voimalus. Failimaksete toimimise tagamine on oluline, et suurettevotted ja riik
saaksid oma raamatupidamissiisteemist panka saata palga-, pensioni- toetuste jm maksete
kogumeid.
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Varuplaanid ja lahendused tuleb ETO-pankadel valmis teha vdahemalt suuremate klientidega
ja see, milliseid meetmeid rakendada, lahtub konkreetsest juhtumist. Juhtudel, kus panga ja
suurklientide vahelise liidese (gateway) ja/voi internetipanga kaudu ei ole voimalik faile tles
laadida, peab ETO-pank olemavalmis rakendama vahemalt iihte jargmistest alternatiivsetest
meetmetest:

1) klientidelt maksefailide meilitsikrlipteeritult vastuvétmine;

2) klientidelt maksefailide vastuvotmine pangakontoris kohapeal kasutades ETO—
panga pakutavat wifi thendustja kliendi andmekandjat (ntstilearvuti);

3) varem kokkulepitud protseduur USB malupulgal andmevahetuseks.

Lisaks peab ETO-pank olema tehniliselt valmis votma neid makseteenuste hadaolukorra
lahendamise plaanis (HOLP) kokkulepitud meetmeid:

1. Geopiirangute seadmine (Eesti vGi Baltikum)
2. Klientide valgesse nimekirjalisamine (klientide IP-aadresside whitelistimine).

ETO-pangad kinnitavad meetmete votmise vdoimalikkust oma toimepidevuse plaanides.

Madruse § 1punkt 6 reguleerib ka ETO-pankade sularahaautomaatide ristkasutuse toimimist
hadaolukorras. Maaruses tapsustatakse, et ristkasutuse toimimine hadaolukorras sularaha
vdljavotmise tehingute teostamiseks peab olema kattesaadav. Ristkasutuse toimimise
tagamine hadaolukorras on ETO pankade lilesanne, kuna ristkasutuse otsesed tarbijad on
pankades arveldusarvet omavad kliendid ning ristkasutus toetab nendele osutavate sularaha
teenuste toimimist. Kui pangad soovivad sularahaautomaatide ristkasutuse tagamiseks
hddaolukorras kaasata ka sularahaautomaatide haldajaid, siis tuleb see protsess, sh
todkorralduslikud vastutusalad ja -tegevused omavahel eelnevalt kokku leppida, mis ei
vahenda ETO-panga kohustust hdadaolukorras teenuse tagamisel. Ristkasutuse piiramine
hadaolukorra ajal koikidele teise krediidiasutuse klientidele (hetaoliselt on vdimalik
krediidiasutuse poolt pohjendatud juhtudel. Piirangu rakendamine peab olema kooskdlas
hddaolukorra lahendamise eesmarkidega ning sellest tuleb krediidiasutusel viivitamatult
teavitada koos piirangu rakendamise po&hjendustega nii Eesti Panka kui ka
finantsinspektsiooni. Ristkasutuse piiramise info vGetakse teadmiseks. Antud punkti alusel ei
reguleerita seadusest tulenevate piirangute seadmist (ksikklientidele. Ristkasutuse all
moeldakse olukorda, kus panga klient saab sularahatehinguid teha mitte kodupanga
opereeritavatest sularahaautomaatidest. Noue kehtestatakse selleks, et hdadaolukorras oleks
tagatud sularahataristu toimimine ning sularaha valjavétmine, kui (ihe v6i mitme ETO
tegevuses on hadired. Sellise meetme eesmark on vahendada hadaolukorras teenuse
katkestustega kaasnevat moju ja sularaha valjavotutehingute eskaleerumist ning
kontsentreerumist. Praegu on Eestis kolm suuremat ATMide vdrgu omanikku — Swedbank,
SEB ja Worldline.

Maaruse § 1 punktiga 9 muudetakse hadaolukorradefinitsiooni—senised makseteenuste kui
ka sularaharingluse hadaolukorra definitsioonid on Uhendatud ja nende sOnastust on
muudetud. Varasemad hadaolukorra definitsioonid olid mdlema teenuse osas liialt kitsad:
makseteenuste hadaolukord keskendus ainult pankadevahelise arveldussiisteemi
toimepidevusele ja sularaharingluse hadaolukord sularahavedudele. Makseteenuste

6/7



hddaolukorra vGib aga pohjustada ka makseteenuse pikaajaline katkestus Ghes voi mitmes
ETO-pangas ja sularahateenuste hdadaolukorra sularaha taristu toimimise ulatuslikud haired
vOi t60 lakkamine.

Uus hadaolukorra definitsiooni sdnastus kehtib nii elutdhtsate makseteenuste kui
sularaharingluse kohta. Eesti Pank maarab kaks tingimust, mille puhul on tegemist elutdhtsa
teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest péhjustatud hdadaolukorraga:

1) elutdhtsa teenuse katkestus on pikaajaline v6i modjutab olulist osa teenuse
kasutajatest ja

2) Eesti Panga hinnangul on teenuste ulatusliku voi raskete tagajargedega katkestuse
lahendamiseks vaja votta erakorralisi meetmeid.
Nendeks meetmeteks vdivad olla mitme asutuse, sh ETO-pankade kiire
kooskdlastatud tegevus rakendada tavapdrasest erinevat juhtimiskorraldust ning
kaasata tavaparasest oluliselt rohkemisikuid javahendeid.

Elutdhtsa teenuse osutamise pikemaajaline katkestus Uhes ETO-pangas vOib kaivitada
kriisijuhtimise v&i hiddaolukorralahendamise. Uhes ETO-pangas elutihtsateenuse osutamise
pikemaajalisel katkemisel, mis ei mdjuta oluliselt teisi ETO-pankasid ehk kriisijuhtimise
kdivitamisel, jatkab Eesti Pank konkreetse ETO-panga olukorra jalgimist ja vajadusel teiste
ETOdega olukorrateadlikkuse jagamist ning vajadusel kommunikatsiooniga toetamist.

Madruse §-s 2 satestatakse maaruse joustumine. Maarus joustub 1. jaanuar 2025.
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